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บทคัดย่อ 
 

 การบริหารจัดการคลังวัสดุวิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์ เป็นกระบวนการจัดการทรัพยากรทั้งวัสดุ
วิทยาศาสตร์ และครุภัณฑ์ต่าง ๆ ให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยการบริหารจัดการวัสดุวิทยาศาสตร์น้ัน
จะสามารถติดตามวัสดุคงคลังเพื่อป้องกันวัสดุขาดหรือมีจำนวนมากเกินไป และติดตามวันหมดอายุเพื่อป้องกัน
วัสดุไม่ให้หมดอายุ เป็นต้น ส่วนการบริหารจัดการครุภัณฑ์สามารถติดตามอายุการใช้งาน สถานะการจำหน่าย
ของครุภัณฑ์ได้ ซึ่งปัจจุบันได้มีการพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการคลังวัสดุ
วิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์ 4 และส่งผลดีทำให้การบริหารจัดการคลังวัสดุวิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์เป็นระบบ 
และสะดวกเพิ่มมากขึ้น สำหรับการบริหารจัดการคลังวัสดุวิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์ของกลุ่มงานวิจัยและ
พัฒนาทางชันสูตร เป็นการทำงานในลักษณะการจัดเก็บข้อมูลลงในเอกสาร ทำให้มีเอกสารเพิ่มมากขึ้น 
กระบวนการทำงานมีความล่าช้า ในบางครั้งไม่สามารถค้นหาข้อมูลได้ทันที ไม่สามารถบริหารจัดการได้ดี
เท่าที ่ควร กลุ ่มงานวิจัยและพัฒนาทางชันสูตร จึงดำเนินการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศคลังวัสดุ
วิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์ โดยใช้ชื่อว่า “โปรแกรมระบบการบริหารจัดการคลัง (Inventory Management 
System)” มีวัตถุประสงค์เพื ่อบริหารจัดการคลังวัสดุวิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์อย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ โดยมีวิธีการดำเนินงานคือ ทำการศึกษากระบวนการทำงานและปัญหาที่เกิดขึ้นของระบบงานเดิม 
จากนั้นทำการศึกษาระบบงานใหม่ แล้วรวบรวมข้อมูลรายการวัสดุวิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์ เพื่อทำการ
วิเคราะห์และการกำหนดรูปแบบการจัดทำข้อมูลในโปรแกรมฯ หลังจากน้ันเริ่มการใช้งานเพ่ือเรียนรู้การใช้งาน
และค้นหาจุดบกพร่อง และการพัฒนาระบบเพื่อแก้ไขปัญหา ซึ่งผลการศึกษาการสำรวจความพึงพอใจในการ 
ใช้งานระบบข้อมูลสารสนเทศคลังวัสดุวิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์ด้วยโปรแกรมระบบบริหารจัดการคลัง 
(Inventory Management System) โดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 25 คน ที่มีอายุการทำงาน 6 เดือน
เป็นต้นไป ในช่วงทำการศึกษาระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 พบว่า ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุดในการค้นหาข้อมูลทำได้สะดวก รวดเร็ว และถูกต้องแม่นยำ คิดเป็น 64% ระดับความพึงพอใจ     
มากที่สุดในการประมวลผลรายงานทำได้สะดวก รวดเร็ว และถูกต้องแม่นยำ คิดเป็น 60% ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุดในการเข้าถึงข้อมูลมีความสะดวก และรวดเร็วมากขึ้น คิดเป็น 60% และระดับความพึงพอในมากที่สุด
ในการช่วยบริหารจัดการวัสดุได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น คิดเป็น 54% ดังนั้นการนำโปรแกรมระบบบริหาร
จัดการคลัง (Inventory Management System) มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการกับข้อมูลที่มีปริมาณมาก 
สามารถช่วยให้การบันทึกข้อมูลและการประมวลผลต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีความถูกต้องมากข้ึน 
ส่งผลให้การบริหารจัดการคลังวัสดุวิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ แต่สำหรับ         
การใช้งานของหน่วยงานคลังยา ก็ยังเป็นข้อจำกัดของโปรแกรมฯ ที่ยังทำให้การใช้งานยังไม่เกิดประโยชน์สูงสุด 
ถ้ามีการพัฒนาในส่วนนี้จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคลังวัสดุวิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์     
ได้เพ่ิมมากขึ้นต่อไป 
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บทท่ี 1 
ความเป็นมาและความสำคัญของปญัหา 

 

1.1 ที่มาและความสำคญัของปญัหา 
ห้องปฏิบัติการกลุ่มงานวิจัยและพัฒนาทางชันสูตร กลุ่มโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ สังกัดกองโรคเอดส์

และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค มีหน้าที ่ร ับผิดชอบในการให้บริการตรวจวินิจฉัยทาง
ห้องปฏิบัติการแก่ผู้ใช้บริการ โดยตรวจวิเคราะห์ทางภูมิคุ้มกันวิทยา อณูชีวโมเลกุล และจุลชีววิทยา ให้บริการ
ทางวิชาการ โดยเป็นแหล่งข้อมูลสถิติ สนับสนุนการทำวิจัย การประเมินประสิทธิภาพทางเทคโนโลยี เครื่องมือ
และน้ำยาวิเคราะห์ สนับสนุนการผลิต พัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรทางการแพทย์ พัฒนาระบบป้องกันควบคุม
โรค และภัยสุขภาพ สนับสนุนวิชาการและเทคโนโลยีการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ นอกจากน้ันยังเป็น
แหล่งศึกษาดูงานการตรวจวิเคราะห์โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ให้กับแพทย์ และบุคลากรด้านสาธารณสุข     
จากการวิเคราะห์ช่องว่างในการดำเนินงานของหน่วยงานพบว่าระบบการบริหารจัดการคลังวัสดุวิทยาศาสตร์
และครุภัณฑ์ของห้องปฏิบัติการกลุ่มงานวิจัยและพัฒนาทางชันสูตร เป็นการทำงานในลักษณะการจัดเก็บลงใน
เอกสาร ทำให้การกรอกรายละเอียดข้อมูลผิดพลาดได้ง่าย การค้นหาข้อมูลต้องใช้เวลามาก และมีเอกสารเพ่ิม
มากขึ้นทุกปี ส่งผลกระทบให้กระบวนการทำงานมีความล่าช้า กลุ่มงานวิจัยและพัฒนาทางชันสูตร จึงพัฒนา
โปรแกรมระบบการบริหารจัดการคลัง (Inventory Management System) เพื ่อบริหารจัดการคลังวัสดุ
วิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์ทางห้องปฏิบัติการให้สามารถบริหารจัดการสินค้าและทรัพย์สินที่มีปริมาณเพิ่มขึ้น    
มีการค้นหาข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพทำให้ผู้ใช้งานเกิดความ  
พึงพอใจในการใช้งานระบบข้อมูลสารสนเทศคลังวัสดุวิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์ 

 
1.2 วัตถุประสงค ์

เพื ่อพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศสำหรับการจัดการคลังวัสดุว ิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์ให้มี
ประสิทธิภาพ 

 
1.3 ขอบเขตของการดำเนินงาน 

1.3.1 ขอบเขตด้านข้อมูล  
- ข้อมูลวัสดุวิทยาศาสตร์ของห้องปฏิบัติการ  
- ข้อมูลครุภัณฑ์ของห้องปฏิบัติการ 

1.3.2  ขอบเขตด้านตัวแปร ได้แก่ ความพึงพอใจในการใช้งานระบบข้อมูลสารสนเทศคลังวัสดุ
วิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์ กลุ่มงานวิจัยและพัฒนาทางชันสูตร กลุ่มโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ กองโรคเอดส์
และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค ในการค้นหาข้อมูล การประมวลผลรายงาน การเข้าถึงข้อมูล   
ได้สะดวก รวดเร็ว และถูกต้องแม่นยำ 

 
1.4 ประโยชน์ที่ได้รับ 

1.4.1  เพิ ่มประสิทธิภาพในการจัดการคลังวัสดุวิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์ โดยมีระบบการป้องกัน        
การเข้าถึงข้อมูล การบันทึกการรับเข้า การเบิกใช้ การค้นหา การติดตามสถานะอย่างเป็นระบบ ลดความ
ซ้ำซ้อนของข้อมูล 

1.4.2  สามารถสร้างรายงาน และสถิติต่าง ๆ เกี่ยวกับสินค้าคงคลัง รายการเบิก และรายงานผู้ขายได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 

1.4.3  ช่วยลดความผิดพลาดในการกรอกข้อมูลเข้าระบบ การเบิกจ่ายซ้ำซ้อน การสูญหายของวัสดุที่ไม่ได้
บันทึก 

1.4.4 ลดภาระงานด้านเอกสารทำให้เจ้าหน้าที่สามารถทำงานได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 



2 
 

1.5 ขั้นตอนการดำเนนิงาน 
1.5.1  การวางแผน 

1)   การศึกษากระบวนการทำงานและปัญหาที่เกิดขึ้นของระบบงานเดิม จะทำให้เข้าใจถึงปัญหา 
ที่มีอยู่ สามารถวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง 

2)   การศึกษาความต้องการของระบบงานใหม่ จะทำให้ผู้ใช้งานแต่ละตำแหน่งตามสิทธิ์การใช้งาน
ที่ได้รับมีความเข้าใจในการใช้โปรแกรมฯ มากขึ้น 

3)   การกำหนดบทบาทการใช้งานของเจ้าหน้าที่ตามสิทธ์ิการใช้งานที่ได้รับ 
1.5.2  การรวบรวมข้อมูล 

1)   การจัดทำรายการวัสดุวิทยาศาสตร์ เพื่อแสดงรายละเอียดสินค้า ปริมาณการจัดซื้อ ปริมาณ
การใช้งาน และมูลค่าสินค้า 

2)   การจัดทำรายการครุภัณฑ์ เพื่อแสดงรายละเอียดครุภัณฑ์ จำนวนการใช้งาน และมูลค่าสินค้า
ของครุภัณฑ์ 

1.5.3  การวิเคราะห์และออกแบบระบบการนำข้อมูลของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเบิก – จ่าย 
วัสดุวิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์มาออกแบบระบบข้อมูลและการกำหนดรูปแบบการจัดทำระบบข้อมูลใน
โปรแกรมฯ 

1.5.4  การใช้งานระบบโปรแกรมฯ เพื่อเรียนรู้การใช้งานและค้นหาจุดบกพร่องและสำรวจความพึงพอใจ
ในการใช้งานระบบโปรแกรมฯ 

1.5.5  การพัฒนาระบบ เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและดำเนินการแก้ไข 
1.5.6  การรายงานผล  

การพัฒนาระบบสารสนเทศคลังวัสดุวิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์ โดยการนำโปรแกรมระบบ        
การบริหารจัดการคลัง (Inventory Management System; IMS) มาใช้ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถค้นหาข้อมูล
รายการรับเข้า – เบิกใช้ รายงานสินค้าคงคลัง และรายงานผู้ขาย ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องแม่นยำ 
ทำให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจในการใช้งาน สำหรับในด้านการทำงานช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และลด
ความผิดพลาดในการคัดลอกข้อมูล ทำให้การบริหารจัดการกับข้อมูลที่มีปริมาณมากได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีความถูกต้องแม่นยำมากข้ึน 

1.5.7  การสรุปผลและนำเสนอผลงาน  
หลังจากใช้โปรแกรมระบบการบริหารจัดการคลัง (Inventory Management System) สามารถ

ประเมินการใช้งานต่าง ๆ ได้แก่ การควบคุมและกำหนดสิทธิ์การใช้งานและการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ในโปรแกรมฯ ได้ 
ผู้ใช้งานสามารถสร้างคำขอซื้อ การตรวจรับ การเบิก - จ่าย การยืม การตรวจนับสินค้า และสามารถรายงาน
ผลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องแม่นยำ และสามารถลดความผิดพลาดในการกรอกข้อมูลด้วยแบบฟอร์ม  
ทำให้ทำงานได้อย่างรวดเร็ว สามารถประมวลผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและแม่นยำ 
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บทท่ี 2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
2.1  พื้นฐานและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง  

2.1.1 การจัดการคลังสินค้า 
   1)  ความหมายของการจัดการคลังสินค้า  

  สินค้าคงคลัง (Inventory) หมายถึงวัสดุหรือสินค้าต่าง ๆ ที่เก็บไว้เพื่อใช้ประโยชน์ในการดำเนินงาน 
อาจเป็นการดำเนินงานผลิต ดำเนินการขาย หรือดำเนินงานอื่น ๆ  ส่วนการจัดการสินค้าคงคลัง หมายความถึงการเก็บ
ทรัพยากรไว้ใช้ในปัจจุบัน หรือในอนาคตเพื่อให้การดำเนินการของกิจการดำเนินไปอย่างราบรื่นผ่านการวางแผน
กำหนดปริมาณสินค้าคงคลังที่เหมาะสม การหมุนเวียน เข้าออกใช้หลัก FIFO (First in First Out) สินค้าใด    
ที่เข้าคลังสินค้าก่อนก็หมุนเวียนออกไปก่อน เพ่ือลดความเสื่อมจากการจัดเก็บเป็นเวลานาน2 

การจัดการคลังสินค้า เป็นกระบวนการจัดการทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อการดำเนินกิจการคลังสินค้า
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของคลังสินค้าแต่ละประเภทที่กำหนด เช่น     
การจัดการกระบวนการรับเข้าสินค้า การจัดเก็บสินค้า การตรวจนับจำนวนสินค้า การควบคุมคุณภาพ การดูแล
รักษา และการหยิบสินค้าออกมาใช้งาน เป็นต้น 

2)  วัตถุประสงค์ของการจัดการคลังสินค้า 
-   เพ่ือจัดการสินค้าที่มีอยู่ และสินค้าที่มีการวางแผนจะนำเข้ามาในอนาคต 
-   เพื่อประเมินความต้องการใช้งานสินค้าที่เหมาะสม จะช่วยให้ประหยัดเงินในการซื้อสินค้า  

ในปริมาณมาก หรือน้อยเกินไป 
-   เพ่ือใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินได้อย่างคุ้มค่า 
-   เพ่ือให้มีการกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการดูแลทรัพย์สินที่เหมาะสม 
-   เพื่อสนับสนุนในการวางแผน และการตัดสินใจ เกี่ยวกับการสั่งซื้อทรัพย์สิน และการวาง   

กลยุทธ์ยุทธวิธีขององค์กรได้ 
-   เพ่ือควบคุม และติดตามทรัพย์สินที่มีอยู่ 

3)   หน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการคลังสินค้า ได้แก่ การเคลื่อนย้าย การจัดเก็บ การจัดวาง       
ผังคลังสินค้า การเลือกอุปกรณ์สำหรับใช้ในคลังสินค้า การควบคุมการปฏิบัติงานในคลังสินค้า เป็นต้น  

4)   กิจกรรมหลักในคลังสินค้า3 
-   งานรับเข้า เป็นขั้นตอนเกี่ยวกับงานต่าง ๆ ที่จะต้องปฏิบัติในขณะที่สินค้าได้ส่งเข้ามายัง

คลังสินค้า เช่น ขั้นตอนการตรวจรับสินค้า ขั้นตอนการลงทะเบียนสินค้า เป็นต้น  ซึ่งการดำเนินการอย่างทันทีทันใด
และถูกต้อง ย่อมมีความสำคัญต่อประสิทธิผลของการจัดการคลังสินค้า 

-   การตรวจพิสูจน์ทราบ เพ่ือรับรองความถูกต้องในเรื่องของ ช่ือ แบบหมายเลข หรือข้อมูลอ่ืน ๆ 
ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของสินค้ารายการนั้น ๆ รวมถึง การตรวจสภาพ อันหมายถึงการตรวจเช็คจำนวนและ
คุณสมบัติของสินค้าน้ัน ๆ ว่าถูกต้องตรงตามเอกสารการส่งหรือไม่ 

-   การตรวจแยกประเภท เป็นขั้นตอนการแยกประเภทในการจัดเก็บ เช่น เป็นของเก่า เป็นของใหม่ 
เป็นสินค้าประเภทใดให้จัดหมวดหมู่ให้ถูกต้อง เป็นต้น 

-   งานจัดเก็บสินค้า เป็นขั้นตอนการขนย้ายสินค้าจากพื้นที่รับสินค้าเข้าไปยังตำแหน่งจัดเก็บ   
ที่ได้กำหนดไว้ล่วงหน้า และจัดวางสินค้าน้ัน ๆ อย่างเป็นระเบียบ รวมถึงการจัดทำป้ายประจำสินค้าน้ัน ๆ  

-   การควบคุมคุณภาพ เป็นขั้นตอนที่จะคอยตรวจสอบสินค้าว่าอยู่ในสภาพเรียบร้อย และ
สมบูรณ์หรือไม่ โดยสินค้าแต่ละรายการจะต้องมีการกำหนดรายการที่จะต้องตรวจสอบไว้ล่วงหน้า เพื่อที่จะ
สามารถระบุถึงรายการสินค้าที่ดี หรือสินค้าที่มีปัญหา และการแก้ไขปัญหาเหล่าน้ัน 
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-   การดูแลรักษา เป็นการป้องกันไม่ให้สินค้าที่จัดเก็บเกิดความเสียหาย สูญหาย หรือเสื ่อม
คุณภาพ จะต้องตรวจสอบสภาพแวดล้อมของสถานที่จัดเก็บให้เหมาะสมกับสินค้าอยู่ตลอดเวลา มีแผนรองรับ
หากเกิดปัญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บ รวมถึงการตรวจนับสินค้าเพื่อตรวจสอบยอดกับบัญชีในคลังสินค้าตามระยะ     
เวลาที่กำหนด 

-   การนําสินค้าออกจากที่เก็บ เป็นขั้นตอนการนําสินค้าออกจากที่เก็บ จะต้องมีการตรวจสอบ
ความถูกต้องว่าเป็นไปตามหลักฐานการนําออกตามความต้องการของผู้รับหรือไม่ ซึ่งหลักฐานดังกล่าวจะต้อง
ระบุรายการสินค้าที่จะนําออก การได้รับอนุญาตนําสินค้าออก ระบุผู้รับสินค้าอย่างชัดเจน โดยที่ข้อมูลดังกล่าว
สามารถตรวจสอบได้ 

 
2.1.2 โปรแกรมระบบการบริหารจัดการคลัง 

 
โครงสร้างโปรแกรมระบบการบริหารจัดการคลัง 

 
Admin          Database 
 
    Web Application 
 
User             Server 
 
แผนภาพที่ 1 แสดงโครงสร้างโปรแกรมระบบการบริหารจัดการคลัง 

 
โปรแกรมระบบการบริหารจัดการคลัง (Inventory Management System) คือ โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ก่ึงสําเร็จรูปที่ถูกพัฒนาโดย บริษัท เมดิคอล ซอฟแวร์ เน็ตเวิร์ค จํากัด เป็นระบบสำหรับบริหาร
จัดการคลัง โดยการทำงานแบบระบบเครือข่ายมีการติดตั้งฐานข้อมูลที่เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทำหน้าที่เป็น     
แม่ข่าย (Server) และมีคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Client) เพื ่อทำงาน ประกอบด้วยซอฟท์แวร์และฮาร์ดแวร์       
ซึ่งระบบมีการบริการจัดการ ดูแล และควบคุมผู้ใช้ระบบตามสิทธิ์และหน้าที่ของผู้ใช้ตามที่หน่วยงานกำหนด
และสามารถใช้งานผ่านเครือข่ายได้โดยไม่จำกัดจำนวนผู้ใช้ โดยมีรูปแบบการทำงานเป็น Web application 
แสดงดังแผนภาพที่ 1 ซึ่งสามารถทำงานร่วมและสามารถเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลที่นำเสนอได้โดยสามารถ      
ทั้งบันทึก แก้ไข เรียกดู ค้นหา หรือแสดงผลการทำงานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Inventory Management System ช่วยสนับสนุนการดําเนินงานการจัดการสินค้าคงคลัง ซึ่งถือว่า
เป็นกระบวนการสำคัญ เพราะการหมุนเวียนรายการทรัพยากรที่ถูกต้องตามปริมาณการใช้จ่ายในเวลาที่เหมาะสม
สามารถทำให้งานเป็นไปได้อย่างราบร่ืน การมีสินค้าคงคลังมากเกินไปอาจเป็นปัญหากับการบริหารจัดการ    
ทั้งในเร่ืองต้นทุน การเก็บรักษาที่สูง สินค้าเสื่อมสภาพ หมดอายุ ล้าสมัย นอกจากน้ียังทำให้สูญเสียโอกาส     
ในการนําต้นทุนไปใช้ประโยชน์ในด้านอ่ืน ๆ แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าหน่วยงานมีสินค้าคงคลังน้อยเกินไปก็อาจ
ประสบปัญหาสินค้าขาดแคลนไม่เพียงพอกระทบต่อการทำงานส่งผลต่อสินค้าหรือบริการอาจต้องหยุดชะงัก   
ซึ่งอาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ของหน่วยงานในอนาคตได้ ดังน้ันจึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารงานในการจัดการสินค้า
คงคลังของหน่วยงานให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม ไม่มาก หรือน้อยจนเกินไป การบริหารสินค้าคงคลังเป็นการ
จัดการด้านต่าง ๆ เก่ียวกับรายการสินค้าในคลังสินค้าต้ังแต่การรวบรวม จดบันทึกสินค้าเข้า - ออก การควบคุม
ให้มีสินค้าเหลือในปริมาณที่เหมาะสมมีระเบียบแบบแผน เพ่ือให้สินค้าที่มีอยู่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้ 
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1)  เทคโนโลยีการพัฒนาเว็บแอปพลิเคช่ัน (Web Application)4  
เป็นการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั ่นที ่เป็นลักษณะของเว็บเพจที่เนื ้อหาภายในเว็บไซต์มีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยสามารถเปลี่ยนแปลงได้หลายลักษณะ เช่น จากผู้พัฒนาเว็บไซต์เอง หรือจากผู้เข้าชม      
ที่มีส่วนร่วมในเว็บไซต์ เพ่ือให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ  

-   การเขียนโปรแกรมฝั่งผู้ให้บริการ (Server - Side Programming) เป็นการเขียนโปรแกรม
ด้วยภาษาที่ประมวลผลโปรแกรมในฝั่งของ Server แล้วแสดงผล หรือส่งค่าผลลัพธ์ที่ได้กลับมาให้ Client ซึ่งใช้ 
technology อย่าง asp, php หรือ jsp โดยอาจจะใช้ภาษาในการเขียน c#.net, j#.net หรือ vb.net เป็นต้น 
แสดงดังแผนภาพที่ 2 

 

 
แผนภาพที่ 2 แสดงหลักการทำงานฝั่งผู้ให้บริการ (Server - Side Programming) 

 

-   การเขียนโปรแกรมฝั่งผู้ขอใช้บริการ (Client - Side Programming) เป็นการประมวลผลทางฝั่ง 
Client ในที่นี้คือ Web Browser ภาษาที่ใช้ เช่น javascript หรือ VBscript เป็นต้น ประโยชน์ของการทำงานฝ่ัง 
Client คือ ลดภาระการประมวลผลที่ server และเว็บแอพพลิเคชั่นสามารถทำงานได้เร็วมากขึ้น แสดงดัง
แผนภาพที่ 3 

 
แผนภาพที่ 3 แสดงหลักการทำงานฝั่งผู้ขอใช้บริการ (Client - Side Programming) 

 
2)  การวิเคราะห์จุดแข็ง/จุดอ่อน 

 -  จุดแข็ง คือ โปรแกรมระบบการบริหารจัดการคลัง สามารถลดความผิดพลาดอันเกิดจากมนุษย์ 
เก่ียวกับข้อมูล ช่วยให้มีประสิทธิภาพ คุณภาพ สะดวก รวดเร็ว ข้อมูลไม่สูญหาย สามารถปรับเปลี่ยนหรือแก้ไข
ได้ทันท่วงที 

 -  จุดอ่อน คือ การนำเทคโนโลยีใหม่อาจเกิดความเสี่ยงและมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผู้ใช้
ต้องเรียนรู้และปรับเปลี่ยนเพ่ือให้ทันเทคโนโลยีอยู่เสมอ  
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3)  วิธีการใช้โปรแกรมระบบการบริหารจัดการคลัง (Inventory Management System) 
3.1 วิธีเปิด Web Browser  
-  พิมพ์ Address URL ดังน้ี         
    http://223.27.246.253:5000/inventory/View.Authentication/Login.aspx 
    จะปรากฏหน้าจอดังแผนภาพที่ 4  

 

 
แผนภาพที่ 4 แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบ 

-   กรอกข้อมูล Username และ Password เพื่อ Login เข้าสู่ระบบ ซึ่งแบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 
2 ประเภท คือ User (ผู้ใช้งานทั่วไป) และ Admin (ผู้ดูแลระบบ) ตามสิทธ์ิการใช้งาน 

-   เมื่อ Login เข้าสู่ระบบได้สำเร็จ จะสามารถใช้งานระบบได้ จะปรากฏหน้าจอ 2 แบบ ได้แก่ 
หน้าจอสำหรับผู้ใช้งานทั่วไป แสดงดังแผนภาพที่ 5 และหน้าจอสำหรับผู้ดูแลระบบ แสดงดังแผนภาพที่ 6 

 

 
แผนภาพที่ 5 แสดงหน้าจอสำหรับผู้ใช้งานทั่วไป 

 
 

 
แผนภาพที่ 6 แสดงหน้าจอสำหรับผู้ดูแลระบบ 
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3.2  กำหนดสทิธ์ิการใช้งาน 

ระบบการบริหารจัดการคลัง (InventoryนManagement System) สามารถระบุสิทธ์ิ
การใช้งานของผู้ใช้งานแต่ละคนได้ในขั้นตอนการสร้างผู้ใช้ ซึ่งจะถูกควบคุมโดยผู้ดูแลระบบ (Administrator) 
ของแต่ละหน่วยงาน ระบบสามารถจำแนกกำหนดสิทธ์ิการใช้โปรแกรมแต่ละรายตามรายละเอียดดังแผนภาพที่ 7 

 
แผนภาพที่ 7 แสดงหน้าจอสำหรับกำหนดสิทธ์ิผู้ใช้งาน 

 
3.3  การใช้งานสำหรับผู้ใช้งานทั่วไป (User) 

 การขอซื้อสินค้า (Purchasing)  
เป็นเมนูเพื่อใช้สำหรับการสร้าง / การค้นหาเอกสารการขอซื้อสินค้า จะมีการแบ่ง

แถบการทำงานตามวัตถุประสงค์ ดังน้ี 
  -   เลือก Request Purchase เมื่อต้องการทำการสั่งซื้อสินค้าเพ่ือการใช้งานโดยปกติ 

-   เลือก Request Borrowing เมื่อต้องการยืมสินค้าจากผู้ขายหรือโรงพยาบาลอ่ืน 
1) การสร้าง Request Purchase ใช้เพื่อการทำใบสั่งซื้อสินค้าแบบปกติ ให้เลือก 

“สร้างรายการขอซื้อ” หน้าจอแสดงผลดังแผนภาพที่ 8 ผู้ใช้ต้องระบุ  
-  วันที่ต้องการสินค้า (Wanted Date)  
-  ประเภทของใบสั่งซื้อที่ต้องการสร้าง ได้แก่ General Purchase กรณีต้องการ

สร้างใบสั่งซื้อตามปกติ, Purchase from Borrowing กรณีต้องการสร้างใบสั่งซื้อตัดสินค้ายืม, Borrow from 
Hospital กรณีต้องการสร้างใบยืมจากโรงพยาบาลอ่ืน, Borrow from Supplier กรณีต้องการสร้างใบยืมจากผู้ขาย 

-   รายละเอียดสินค้าที ่ต้องการสร้างใบสั ่งซื ้อ ได้แก่ หน่วยงาน (Department),     
ส่วนงาน (Section), คลินิก (Clinic) และตำแหน่งการจัดเก็บสินค้า (Location) 

-   เลือกสินค้าที ่ต ้องการสั ่งซื ้อโดยกดเลือกปุ ่ม “+Add Product” หน้าจอ       
จะแสดงผลดังแผนภาพที่ 8 สามารถใส่ช่ือรายการเพ่ือค้นหาสินค้าหรือผู้ขาย 

-   คลิกเลือกรายการสินค้าที่ต้องการสั่งซื้อ กดยืนยัน หน้าจอจะแสดงรายละเอียด
สินค้าและแสดงยอดสนิค้าที่มีอยู่ในคลังสินค้า หน้าจอแสดงผลดังแผนภาพที่ 9  

-   จากนั้นให้ใส่จำนวนสินค้าที่ต้องการซื้อ กดเลือก “บันทึกร่าง” กรณีต้องรอ 
การทวนสอบ, “อนุมัติ” เมื่อมีการตรวจสอบความถูกต้องแล้วและต้องการยืนยันการสร้างใบสั่งซื้อ, “ล้างข้อมูล” 
กรณีไม่ต้องการรายการใบสั่งซื้อดังกล่าว, “ย้อนกลับ” เมื่อต้องการกลับไปหน้าแสดงผลก่อนหน้า หน้าจอแสดงผลดัง
แผนภาพที่ 10 
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แผนภาพที่ 8 แสดงหน้าจอการสร้าง Request Purchase 
  

แผนภาพที่ 9 แสดงหน้าจอรายการสินค้า 

แผนภาพที่ 10 แสดงหน้าจอการใส่จำนวนสินค้า 
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2)  การสร้าง Request Borrowing เมื่อต้องการยืมสินค้าจากผู้ขายหรือโรงพยาบาลอ่ืน 

ให้เลือก “Request Borrowing” หน้าจอแสดงผลดังแผนภาพท่ี 11 ใช้ในกรณีที่ต้องการค้นหาใบยืมที่มีขอยืมไปแล้ว 
โดยสามารถค้นหาจาก เลขที่ใบยืม (B/R No.) สินค้าที่ยืม (Product) ช่วงวันที่ที่สร้างใบยืม (Request Date 
From) ช่วงวันที่ต้องการสินค้า (Wanted Date From)  

 

 
แผนภาพที่ 11 แสดงหน้าจอการสร้าง Request Borrowing  

 
 การรับเข้าสินค้า (Receiving) เป็นเมนูเพ่ือใช้สำหรับการสร้าง / การค้นหาเอกสาร 

การรับสินค้าเข้าสู่ระบบคลังสินค้า เมื่อเลือกเมนู Receiving จะมีเมนูการทำงานเป็น 
3 ประเภท ดังน้ี 

-   Receiving Purchase : เมื่อต้องการค้นหาหรือสร้างใบรับสินค้าที่เกิดจากการ
สั่งซื้อปกติ 

-   Receiving Borrowing : เมื ่อต้องการค้นหาหรือสร้างใบรับสินค้าจากการยืม
สินค้าจากที่อ่ืน 

-   Receiving Lending Return : เมื่อต้องการค้นหาหรือสร้างใบรับสินค้าจากการ
รับคืนสินค้าจากที่อ่ืนที่ยืมไป 

1) การค้นหาเอกสารรับสินค้าเข้าระบบ สามารถค้นหาได้จาก เลขที่ใบรับสินค้าเข้า 
(Receiving No.), เลขที่เอกสารอ้างอิงใบขอซื้อ (Ref. P/R N0.), ผู้ขาย (Supplier), ช่วงวันที่มีการรับสินค้าเข้า 
(Receiving Date), สินค้า (Product) และผู้ที่ทำการรับสินค้า (Created By) หน้าจอแสดงผลดังแผนภาพท่ี 
12 จากนั ้นเลือก “ค้นหา” จะแสดงผลการค้นหาด้านล่างของหน้าจอแสดงรายการเอกสารรับสินค้าที่
ดำเนินการเสร็จไปแล้วตามประเภทการรับเข้าที่ผู้ใช้เลือก เมื่อทำการ “เรียกดู” ใบรับสินค้าจะแสดงรายการ
สินค้าที่รับเข้าพร้อมทั้งรายละเอียดการรับเข้าพร้อมทั้งรายละเอียดการรับเข้า หากต้องการเปลี่ยนแปลงแก้ไขใบรับ
สินค้าให้เลือก “ยกเลิกอนุมัติ” หรือหากต้องการเพิ่มรายการรับเข้าให้เลือก “Add Item” ระบบจะดึงรายการ
สินค้าที่ค้างส่งจากการทำการสั่งซื้อในรอบเดียวกัน และหากต้องการลบ เลือก “ลบ” รายการรับในใบรับสินค้า
ที่ผู้ใช้เลือกมาแสดง จากนั้นกดเลือก “บันทึกร่าง” กรณีต้องรอการทวนสอบ, “อนุมัติ” เมื่อมีการตรวจสอบ
ความถูกต้องแล้วและต้องการยืนยันการสร้างใบสั่งซื้อ, “ล้างข้อมูล” กรณีไม่ต้องการรายการใบสั่งซื้อดังกล่าว, 
“ย้อนกลับ” เมื่อต้องการกลับไปหน้าแสดงผลก่อนหน้า 
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แผนภาพที่ 12 แสดงหน้าจอการค้นหาเอกสารรับสินค้า 
 

2)  การสร้างเอกสารรับสินค้าเข้าระบบ สามารถทำได้โดยการเลือก “สร้างรายการรับ” 
จากนั้นผู้ใช้จะต้องระบุ เลขที่เอกสารอ้างอิงใบขอซื้อ (Ref. P/R N0.) และ ผู้ขาย (Supplier) โดยสามารถเลือก 
“Search PR” หรือ “Search Supplier” หน้าจอแสดงผลดังแผนภาพที่ 13 

 

 
แผนภาพที่ 13 แสดงหน้าจอการสร้างเอกสารรับสินค้า 

 

เมื่อเลือกรายการที่ต้องการได้แล้ว โปรแกรมจะปรากฏหน้าจอเพื่อให้ผู้ใช้เลือกสินค้า โดยกดเลือก “Select 
Item” หน้าจอจะปรากฏรายการสินค้าที่อยู่ในใบรับสินค้าที่ผู้ใช้เลือก ดังแผนภาพที่ 14 ผู้ใช้สามารถเลือกรับ
สินค้าได้เป็นแต่ละรายการสินค้า กดเลือกสินค้า และกด “ยืนยัน” หน้าจอจะปรากฏข้อมูลสินค้าดังแผนภาพที่ 
15 จากนั้นตรวจสอบการจัดเก็บ จำนวนที่รับเข้าและรายละเอียดสินค้าที่รับเข้า จากนั้นกดเลือก “บันทึกร่าง” 
กรณีต้องรอการทวนสอบ, “อนุมัติ” เมื่อมีการตรวจสอบความถูกต้องแล้วและต้องการยืนยันการสร้างใบสั่งซื้อ, 
“ล้างข้อมูล” กรณีไม่ต้องการรายการใบสั่งซื้อดังกล่าว, “ย้อนกลับ” เมื่อต้องการกลับไปหน้าแสดงผลก่อนหน้า 
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แผนภาพที่ 14 แสดงหน้าจอรายการสินค้าที่จะรับเข้า 

 

 
แผนภาพที่ 15 แสดงหน้าจอใบรับสินค้า 
 

 การเบิกจ่ายสนิค้า (Requisition) เป็นเมนูเพ่ือใช้สำหรับการสรา้ง / การค้นหาเอกสาร 
 การเบิกจ่ายสินค้า เมื่อเลือกเมนู Requisition จะแยกแถบการทำงานตามวัตถุประสงค์

การขอเบิกสินค้า ดังน้ี 
-   General Usage : เมื่อต้องการเบิกสินค้าเพ่ือการใช้งานตามปกติ 
-   Test New Lot : เมื่อต้องการเบิกสินค้า Lot ใหม่ เพื่อทำการทดสอบคุณภาพ

ก่อนนำไปใช้งานจริง 
-   Claim : เมื่อต้องการเบิกสินค้าเพ่ือเปลี่ยนสินค้ากับทางผู้ขาย 
-   Disposal : เมื่อต้องการเบิกสินค้าเพ่ือตัดทิ้ง เช่น น้ำยาหมดอายุ 
-   Lending : เมื่อต้องการเบิกสินค้าเพ่ือให้หน่วยงานอ่ืนยืมไปใช้งาน 
-   Return Borrowing : เมื่อต้องการเบิกสินค้าเพ่ือคืนสินค้าที่ยืมมาจากหน่วยงานอ่ืน 

หน้าจอแสดงผลดังแผนภาพที่ 16   
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แผนภาพที่ 16 แสดงหน้าจอการเบิกจ่ายสินค้า (Requisition) 

 
1)  การค้นหาเอกสารการเบิกจ่ายสินค้า เมื่อเลือกเมนู Requisition โปรแกรมจะแสดง

เอกสารการเบิกจ่ายทุกรายการ โดยผู ้ใช้สามารถค้นหาเอกสารเบิกจ่ายได้จากเลขที ่เอกสารเบิกจ่าย 
(Requisition No) ช่วงวันที ่ทำการเบิกจ่าย (Requisition Date) แหล่งจัดเก็บสินค้า (Storage) ช่ือสินค้า 
(Product) ประเภทสินค้า (Product Type) และผู้ที่ทำการเบิกจ่ายสินค้า (Created By)  

2)  การสร้างเอกสารการเบิกจ่ายสินค้า เมื่อเลือกเมนู Requisition แล้วเลือก “สร้าง
รายการเบิกสินค้า” หน้าจอโปรแกรมจะแสดงดังแผนภาพที่ 17 ผู้ใช้งานจะต้องระบุวัตถุประสงค์ของการ
เบิกจ่าย จากนั้นระบุสินค้าที่ต้องการเบิกโดยการเพิ่มจาก “Add Product” หน้าจอโปรแกรมจะแสดงดัง
แผนภาพที่ 18 

 

 
แผนภาพที่ 17 แสดงหน้าจอการสร้างเอกสารการเบิกจ่ายสินค้า 
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แผนภาพที่ 18 แสดงหน้าจอการสร้างเอกสารการเบิกจ่ายสินค้า 

 
โปรแกรมจะแสดงรายการสินค้าที่อยู่ในคลังสินค้าทั้งหมด ซึ่งข้อมูลสินค้าจะแสดงให้เห็นสถานะของสินค้าแต่ละ 
Lot โดยผู ้ใช้สามารถเลือกได้จาก ชื ่อหรือรหัสสินค้า (Product Code/Name) ชื ่อหรือรหัสของผู ้ขาย 
(Supplier Code/Name) ประเภทสินค้า (Product Type) หน่วยงานของสินค้า (Product Section) แหล่ง
จัดเก็บสินค้า (Storage) เครื่องวิเคราะห์ที่ใช้สินค้า (Analyzer) และเลขที่รุ่นการผลิต (Lot No) เมื่อได้สินค้าที่
ต้องการเบิกจ่ายแล้วให้กดเลือก “ยืนยัน” แล้วระบุจำนวนสินค้าที่ต้องการเบิก หน้าจอโปรแกรมจะแสดงดัง
แผนภาพที่ 19 จากนั้นจากนั้นกดเลือก “บันทึกร่าง” กรณีต้องรอการทวนสอบ, “อนุมัติ” เมื่อมีการตรวจสอบ
ความถูกต้องแล้วและต้องการยืนยันการสร้างใบสั่งซื้อ, “ล้างข้อมูล” กรณีไม่ต้องการรายการใบสั่งซื้อดังกล่าว, 
“ย้อนกลับ” เมื่อต้องการกลับไปหน้าแสดงผลก่อนหน้า 
 

 
แผนภาพที่ 19 แสดงหน้าจอการระบุจำนวนสินค้าที่ต้องการเบิก 

 

 การให้ยืมสินค้า (Lending)  
เป็นเมนูเพ่ือให้ผู้ใช้งานอนุญาตให้หน่วยงานอ่ืนมาขอยืมสินค้าออกจากคลัง โปรแกรม

จะแสดงหน้าจอดังแผนภาพที่ 20  ผู้ใช้งานสามารถค้นหาเอกสารเบิกจ่ายสินค้าเพื่อให้ยืมได้จาก เลขที่เอกสาร
เบิกจ่าย (Requisition No) ช่วงวันที ่ทำการเบิกจ่าย (Requisition Date) แหล่งจัดเก็บสินค้า (Storage)      
ช่ือสินค้า (Product) ประเภทสินค้า (Product Type) และผู้ที่ทำการเบิกจ่ายสินค้า (Created By)  
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1)  การสร้างเอกสารเบิกจ่ายเพื่อให้ยืม เมื่อเลือกเมนู Lending แล้วเลือก “สร้าง
รายการเบิกสินค้า” หน้าจอโปรแกรมจะแสดงดังแผนภาพที่ 21 ผู้ใช้งานจะต้องระบุวัตถุประสงค์ของการ
เบิกจ่าย จากนั้นระบุสินค้าที่ต้องการเบิกโดยการเพิ่มจาก “Add Product” หน้าจอโปรแกรมจะแสดงดัง
แผนภาพที่ 22 

 
 

 
แผนภาพที่ 20 แสดงหน้าจอการให้ยืมสินคา้ (Lending) 

 

 
แผนภาพที่ 21 แสดงหน้าจอสร้างเอกสารเบิกจ่ายเพ่ือให้ยืม 
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แผนภาพที่ 22 แสดงหน้าจอรายการสินค้าเพ่ือให้ยืม 

 
โปรแกรมจะแสดงรายการสินค้าที่อยู่ในคลังสินค้าทั้งหมด ซึ่งข้อมูลสินค้าจะแสดงให้เห็นสถานะของสินค้าแต่ละ 
Lot โดยผู้ใช้สามารถเลือกได้จากช่ือหรือรหัสสินค้า (Product Code/Name) ช่ือหรือรหัสของผู้ขาย (Supplier 
Code/Name) ประเภทสินค้า (Product Type) หน่วยงานของสินค้า (Product Section) แหล่งจัดเก็บสินค้า 
(Storage) เครื่องวิเคราะห์ที่ใช้สินค้า (Analyzer) และเลขที่รุ ่นการผลิต (Lot No) เมื่อได้สินค้าที่ต้องการ
เบิกจ่ายแล้วให้กดเลือก “ยืนยัน” แล้วระบุจำนวนสินค้าที่ต้องการให้ยืม หน้าจอโปรแกรมจะแสดงดังแผนภาพ
ที่ 23 จากนั้นจากนั้นกดเลือก “บันทึกร่าง” กรณีต้องรอการทวนสอบ, “อนุมัติ” เมื่อมีการตรวจสอบความ
ถูกต้องแล้วและต้องการยืนยันการสร้างใบสั่งซื้อ, “ล้างข้อมูล” กรณีไม่ต้องการรายการใบสั่งซื้อดังกล่าว, 
“ย้อนกลับ” เมื่อต้องการกลับไปหน้าแสดงผลก่อนหน้า 
 

 
แผนภาพที่ 23 แสดงหน้าจอการระบุจำนวนสินค้าที่ต้องการให้ยืม 

 
 สินค้าคงคลัง (Stock)  

   เป็นเมนูเพ่ือการบริหารจดการสินค้าในระบบ เช่น การโยกย้ายหรือการตรวจนับ  
1)  การค้นหาสินค้าในคลังสินค้า สามารถค้นหาได้จาก ชื่อหรือรหัสสินค้า (Product 

Code/Name) เครื่องวิเคราะห์อัตโนมัติ (Analyzer) หน่วยงานของสินค้า (Product Section) ประเภทสินค้า 
(Product Type) แหล่งจัดเก็บสินค้า (Storage) โปรแกรมจะแสดงดังแผนภาพที่ 24 
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แผนภาพที่ 24 แสดงหน้าจอค้นหาสินค้าในคลังสินค้า 

 
ระบบจะแสดงข้อมูลสินค้าที่อยู่ในคลังสินค้า ผู้ใช้สามารถกด “เรียกดู” หรือ “ลบ” (ตามสิทธิ์ที่ถูกกำหนดโดย 
Administrator) เมื่อมีการเรียกดูจะแสดงรายละเอียดการต้ังค่าสินค้าชนิดน้ัน ๆ โปรแกรมจะแสดงดังแผนภาพ
ที่ 25   ผู ้ใช้สามารถทำการตรวจนับสินค้า (Check Stock) ทำการเคลื ่อนย้ายตำแหน่งสินค้า (Change 
Storage) สามารถเลือกดูรุ่นการผลิตสินค้า (View Lot) และสามารถลบเมื่อไม่ต้องการสินค้าน้ัน ๆ ในคลัง 

 

 
แผนภาพที่ 25 แสดงหน้าจอรายการสินค้าในคลัง 

 
หากผู้ใช้เลือก “Check Stock” หน้าจอจะแสดงสินค้าในแต่ละรุ่มการผลิต โปรแกรมจะแสดงดังแผนภาพที่ 26 
ผู้ใช้สามารถเปลี่ยนแปลงจำนวน หากไม่ตรงกับที่ตรวจนับจริง จากนั้นเลือกยืนยันเพื่อบันทึก ซึ่งด้านล่างจะแสดง
ให้เห็นประวัติการตรวจนับสินค้าชนิดนั้น ๆ หรือหากผู้ใช้ต้องการเปลี่ยนแปลงแหล่งเก็บสินค้าให้เลือก 
“Change Storage” ซึ่งสามารถระบุจำนวนและแหล่งจัดเก็บที่ต้องการย้ายไปไว้ ด้านล่างจะแสดงประวัติการ
เคลื่อนย้ายสินค้าชนิดน้ัน  
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แผนภาพที่ 26 แสดงหน้าจอการ Check Stock 

 
2)  การสร้างรายการตรวจนับสินค้าในคลังสินค้า สามารถทำได้โดยการเลือกเมนู 

Stock แล้วเลือก “สร้างสต๊อกสินค้า” แล้วเลือกแหล่งจัดเก็บ “Storage” โปรแกรมจะแสดงดังแผนภาพที่ 27 
             

 
แผนภาพที่ 27 แสดงหน้าจอการสร้างรายการตรวจนับสินค้าในคลังสินคา้ 

 
จากนั้นกดเลือก “Add Product” เพื่อค้นหารายการสินค้าที่จะสร้างสต๊อกหน้าจอจะแสดงดังแผนภาพที่ 28 
โดยสามารถค้นหาได้จากช่ือหรือรหัสสินค้า (Product Code/Name) เครื่องวิเคราะห์อัตโนมัติ (Analyzer) 
หน่วยงานของสินค้า (Product Section) ประเภทสินค้า (Product Type) จากน้ันกด “ยืนยัน”  
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แผนภาพที่ 28 แสดงหน้าจอการสร้าง Stock 

 

หน้าจอจะแสดงรายการสินค้าพร้อมรายละเอียดการตั้งค่าและจำนวนคงเหลือ ซึ่งหากผู้ใช้เลือก “Check Stock” 
หน้าจอจะแสดงสินค้านั้นๆ เพื่อให้สามารถเปลี่ยนแปลงจำนวนสินค้าได้ในกรณีที่ไม่ตรงกับการตรวจนับจริง     
หากต้องการเปลี่ยนแหล่งเก็บสินค้าสามารถกด “Change Storage” เพื่อสามารถระบุจำนวนและแหล่งจัดเก็บ
ที่ต้องการย้าย และหากต้องการดูว่าสินค้ามีทั้งหมดกี่รอบการผลิต ให้กด “View Lot” เพื่อดูสินค้าในคลังว่ามี 
ก่ีรอบการผลิต เมื่อทำการตรวจสอบหรือเปลี่ยนแปลงเสร็จสิ้น ให้กด “บันทึก” หรือกด “ปิด” หน้าจอจะแสดง
ดังแผนภาพที่ 29   

 

 
 

แผนภาพที่ 29 แสดงหน้าจอสินค้าในคลังสนิค้า 
 รายงาน (Report)  

เป็นเมนูที่ใช้สำหรับการเตรียมรายงานต่าง ๆ เกี ่ยวกับคลังสินค้าของหน่วยงาน 
หน้าจอโปรแกรมจะแสดงดังแผนภาพที่ 30  
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แผนภาพที่ 30 แสดงหน้าจอเมนูรายงาน (Report) 

 
โดยเมนูน้ีสามารถจัดทำรายงานแบบต่าง ๆ ดังน้ี 

-   รายงานสรุปสินค้าคงคลัง 
-   รายงานสินค้าใกล้หมดสต๊อก/หมดสต๊อกแล้ว 
-   รายงานล๊อตที่หมดอายุแล้ว 
-   รายงานล๊อตที่ใกล้หมดอายุ 
-   รายงานวันหมดอายุ 
-   รายงานล๊อตที่กำลังเปิดใช้งาน 
-   รายยงานรายละเอียดการส่ังซื้อสินค้า 
-   รายงานรายละเอียดการยืมสินค้า 
-   รายงานรายละเอียดการให้ยืมสินค้า 
-   รายงานรายละเอียดสินค้าค้างส่ง 
-   รายงานรายละเอียดการรับสินค้าเข้า 
-   รายงานรายละเอียดการรับสินค้าเข้า2 
-   รายงานการเบิกสินค้า 
-   รายงานประวัติสินค้า 
-   รายงาน Turnover rate 
-   รายงานสินค้าโปรโมช่ัน/สินค้าเซ็ต 
-   รายงานสินค้า 
-   รายงานบาร์โค้ตสินค้า 
-   รายงานประเมิน Supplier 

 
ตัวอย่างเช่น ผู้ใช้เลือกรูปแบบรายงาน “รายงานสรุปสินค้าคงคลัง” จากนั้นระบุรายละเอียดที่ต้องการให้แสดง
ในรายงาน และสามารถเลือกชนิดไฟล์เอกสารที่ต้องการให้แสดงเป็น PDF หรือ  Excell ดังแผนภาพที่ 31  
การจากน้ันกด “แสดงรายงาน”  
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แผนภาพที่ 31 แสดงหน้าจอการระบุรายละเอียดที่ต้องการแสดงในรายงานสรุปสินค้าคงคลัง 

 
ตัวอย่างใบรายงาน ดังแผนภาพที่ 32 โดยผู้ใช้สามารถสั่งบันทึกหรือสั่งพิมพ์ได้ 

 

 
แผนภาพที่ 32 แสดงรายงานสรุปสินค้าคงคลัง 
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3.4  การใช้งานสำหรับผู้ดูแลระบบ (Administrator) 
 การกำหนดค่าผู้ใช้งาน (USER MGT)  

เป็นเมนูเพ่ือจักการต้ังค่าและกำหนดสิทธ์ิการใช้งานของผู้ใช้ หน้าจอโปรแกรมปรากฏ
ดังแผนภาพที่ 33  

 

 
แผนภาพที่ 33 แสดงหน้าจอเมนูการกำหนดค่าผู้ใช้งาน 

 
1)  การค้นหาผู้ใช้งาน สามารถทำได้โดยการเลือก “User MGT” คัดกรองการค้นหา   

โดยสามารถเลือกได้จาก รหัสพนักงาน (Employee No) กลุ่มผู ้ใช้งาน (User Group) หน่วยงานของผู้ใช้ 
(Department) หน่วยงานย่อยของผู ้ใช ้ (Section) ชื ่อผ ู ้ ใช ้ (Full Name) โรงพยาบาลที ่ผ ู ้ ใช ้ส ังก ัดอยู่ 
(Hospital) คลินิกที ่ผู ้ใช้สังกัดอยู ่ (Clinic) ตำแหน่งที ่ผู ้ใช้สังกัดอยู ่ (Location) จากนั ้นเลือกค้นหาเพ่ือ
ประมวลผล หน้าจอแสดงดังแผนภาพที่ 34  

 

 
แผนภาพที่ 34 แสดงหน้าจอการค้นหาผู้ใช้งาน 
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2)  การสร้างผู้ใช้งาน สามารถทำได้โดยการเลือก “User MGT” แล้วเลือก “สร้าง
ผู้ใช้งาน” จากน้ันกรอกรายละเอียดผู้ใช้งานที่ต้องต้ังค่าแล้วกำหนดสิทธ์ิความสามารถในการใช้งานของผู้ใช้งาน
ดังกล่าว หน้าจอแสดงดังแผนภาพที่ 35 

 

 

 
แผนภาพที่ 35 แสดงหน้าจอการสร้างผู้ใช้งาน 
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 การกำหนดค่าการทำงาน (Administration)  
เป็นเมนูเพื ่อจัดการตั ้งค่าการใช้งานของข้อมูลสินค้า หน้าจอโปรแกรมปรากฏ        

ดังแผนภาพที่ 36  
 

 
แผนภาพที่ 36  แสดงหน้าจอเมนูการกำหนดค่าการทำงาน  

 
1)  Setup Hospital เล ือกเมนู Administration แล้วเล ือก “Setup Hospital”    

ใส่ข้อมูลให้ครบถ้วนแล้วเลือก “บันทึก” หน้าจอแสดงดังแผนภาพที่ 37  
 

 
แผนภาพที่ 37 แสดงหน้าจอdki Setup Hospital 

 
2)  Setup Department เลือกเมนู Administration แล้วเลือก “Setup Department” 

ใส่ข้อมูลให้ครบถ้วนแล้วเลือก “บันทึก” หน้าจอแสดงดังแผนภาพที่ 38  
3)  Setup Clinic เลือกเมนู Administration แล้วเลือก “Setup Clinic” ใส่ข้อมูล  

ให้ครบถ้วนแล้วเลือก “บันทึก” หน้าจอแสดงดังแผนภาพที่ 39 
4)  Setup Section เลือกเมนู Administration แล้วเลือก “Setup Section” ใส่ข้อมูล

ให้ครบถ้วนแล้วเลือก “บันทึก” หน้าจอแสดงดังแผนภาพที่ 40  
5)  Setup Analyzer เลือกเมนู Administration แล้วเลือก “Setup Analyzer”     

ใส่ข้อมูลให้ครบถ้วนแล้วเลือก “บันทึก” หน้าจอแสดงดังแผนภาพที่ 41  
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แผนภาพที่ 38 แสดงหน้าจอการ Setup Department 

 

 
แผนภาพที่ 39 แสดงหน้าจอการ Setup Clinic 

 

 
แผนภาพที่ 40 แสดงหน้าจอการ Setup Section 
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แผนภาพที่ 41 แสดงหน้าจอการ Setup Analyzer 

 
6)  Setup Location เลือกเมนู Administration แล้วเลือก “Setup Location”   

ใส่ข้อมูลให้ครบถ้วนแล้วเลือก “บันทึก” หน้าจอแสดงดังแผนภาพที่ 42 
7)  Setup Supplier เล ือกเมนู Administration แล้วเล ือก “Setup Supplier”    

ใส่ข้อมูลให้ครบถ้วนแล้วเลือก “บันทึก” หน้าจอแสดงดังแผนภาพที่ 43  
8)  Setup Storage เล ือกเมน ู  Administration แล ้ ว เล ือก  “Setup Storage”       

ใส่ข้อมูลให้ครบถ้วนแล้วเลือก “บันทึก” หน้าจอแสดงดังแผนภาพที่ 44 
9)  Setup Unit เลือกเมนู Administration แล้วเลือก “Setup Unit” ใส่ข ้อมูล     

ให้ครบถ้วนแล้วเลือก “บันทึก” หน้าจอแสดงดังแผนภาพที่ 45  
10) Setup Product Section เ ลื อก เมน ู  Administration แล้ ว เ ลื อก  “Setup 

Product Section” ใส่ข้อมูลให้ครบถ้วนแล้วเลือก “บันทึก” หน้าจอแสดงดังแผนภาพที่ 46 
11) Setup Product Condition เล ือกเมนู Administration แล้วเล ือก “Setup 

Product Condition” ใส่ข้อมูลให้ครบถ้วนแล้วเลือก “บันทึก” หน้าจอแสดงดังแผนภาพที่ 47  
 

 
แผนภาพที่ 42 แสดงหน้าจอการ Setup Location 
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แผนภาพที่ 43 แสดงหน้าจอการ Setup Supplier 

 

 
แผนภาพที่ 44 แสดงหน้าจอการ Setup Storage 

 

 
แผนภาพที่ 45 แสดงหน้าจอการ Setup Unit 
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แผนภาพที่ 46 แสดงหน้าจอการ Setup Product Section 

 

 
แผนภาพที่ 47 แสดงหน้าจอการ Setup Product Condition 

 

12) Setup Product Type เลือกเมนู Administration แล้วเลือก “Setup Product 
Type” ใส่ข้อมูลให้ครบถ้วนแล้วเลือก “บันทึก” หน้าจอแสดงดังแผนภาพที่ 48  

 

 
แผนภาพที่ 48 แสดงหน้าจอการ Setup Product Type 
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13) Setup Product เล ือกเมน ู Administration แล้วเล ือก “Setup Product” 
หน้าจอแสดงดังแผนภาพที่ 49 ใส่ข้อมูลสินค้าให้ครบถ้วนแล้วเลือก “สร้างข้อมูลสินค้า” หน้าจอแสดงดัง
แผนภาพที่ 50 

แผนภาพที่ 49 แสดงหน้าจอการ Setup Product 
 

 

 
แผนภาพที่ 50 แสดงหน้าจอการสร้างข้อมูลสินค้า 

 
จากนั้นเพิ่มข้อมูลสินค้า แล้วเลือก “Add Supplier” จากนั้นเลือกผู้ขายสินค้า แล้วกดเลือก “ยืนยัน” หน้าจอ
แสดงดังแผนภาพที่ 51  

 

 
แผนภาพที่ 51 แสดงหน้าจอการเลือกผู้ขายสินค้า 
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14) Setup Product Set เลือกเมนู Administration แล้วเลือก “Setup Product 
Set” หน้าจอแสดงดังแผนภาพท่ี 52 จากนั้นเลือก “สร้างเซ็ตสินค้า” ใส่ข้อมูลสินค้าให้ครบถ้วนแล้วเลือก 
“Add Product” หน้าจอแสดงดังแผนภาพที่ 53 จากนั้นเลือกสินค้าที่ต้องการ กด “ยืนยัน” หน้าจอแสดงดัง
แผนภาพที่ 54 ใส่ข้อมูลเซ็ตสินค้า แล้วเลือก “บันทึก” หน้าจอแสดงดังแผนภาพที่ 55   

 

 
แผนภาพที่ 52 แสดงหน้าจอการ Setup Product Set 

 

 
แผนภาพที่ 53 แสดงหน้าจอการสร้างเซ็ตสินค้า 

 

 
แผนภาพที่ 54 แสดงหน้าจอการเลือกสินคา้เพ่ือสร้างเซ็ตสินค้า 

 



30 
 

 
แผนภาพที่ 55 แสดงหน้าจอการบันทึกเซ็ตสินค้า 

 
2.2 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ปี พ.ศ. 25513 จากการศึกษาของอรุณี ห่านทอง ได้ศึกษาและพัฒนาระบบการจัดการสินค้าคงคลัง
สำหรับวัตถุดิบที่จะนำมาใช้ในการผลิตของบริษัทออนสมู๊ทไทย เพื่อช่วยลดขั้นตอนพร้อมทั้งทรัพยากรที่ใช้แล้ว
สิ้นเปลืองจากระบบงานเดิม โดยผู้บริหารสามารถเรียกดูข้อมูลสรุปการตรวจนับวัตถุดิบได้จากระบบารสนเทศ 
โดยข้อมูลที่ได้จะเป็นข้อมูลที่ถูกต้องและสามารถทำให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ปี พ.ศ. 2552 1 จากการศึกษาของปิติพงษ์ ตรีอัครเบญจกุล ได้ศึกษาและพัฒนาระบบการจัดการสินค้า
คงคลังวัสดุก่อสร้างออนไลน์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการสินค้าคงคลังรวมไปถึงการซื้อและขายสินค้า   
ทำให้สามารถนำข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์และยังเป็นแนวทางในการตัดสินใจของผู้บริหารในการพัฒนา
ร้านค้าและการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสามารถช่วยให้ได้เปรียบคู่แข่งเป็นอย่างดี 

ปี พ.ศ. 2557 2 จากการศึกษาของภุชงค์ ไศละสูต ได้ศึกษาและพัฒนาระบบบริหารจัดการสินค้า     
คงคลัง ที่สามารถให้ข้อมูลสารสนเทศที่จะนำมาช่วยในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพและศักยภาพในการ
บริหารจัดการสินค้าคงคลัง พบว่าผู้ใช้งานและผู้บริหารมีความพึงพอใจมาก ร้อยละ 97  
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บทท่ี 3 
วิธีการดำเนนิงาน 

 
กลุ ่มงานวิจัยและพัฒนาทางชันสูตรพัฒนาโปรแกรมระบบการบริหารจัดการคลัง (Inventory 

Management System) เพื่อบริหารจัดการคลังวัสดุวิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์ทางห้องปฏิบัติการ โดยมีการ
ดำเนินงานดังน้ี  

 
3.1  การวางแผน 

3.1.1 การศึกษาระบบการทำงานแบบเก่าจะทำให้เข้าใจถึงปัญหาที่มีอยู่ สามารถวิเคราะห์ปัญหาและ
แก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง ซึ่งลักษณะการทำงานแบบเก่า ดังน้ี 

- เจ้าหน้าที่งานพัสดุวิทยาศาสตร์และธุรการ ดำเนินการจัดทำหนังสือขออนุมัติหลักการจัดซื้อวัสดุ
วิทยาศาสตร์ตามแผนการจัดซื้อประจำปีงบประมาณ 

- ดำเนินการตรวจรับวัสดุวิทยาศาสตร์โดยคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ จากนั้นเจ้าหน้าที่งานพัสดุ
วิทยาศาสตร์และธุรการดำเนินการจัดเก็บเข้าคลังวัสดุวิทยาศาสตร์ บันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มการตรวจรับ
และแบบฟอร์มสินค้าคงคลัง (Stock card) 

- เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่กลุ่มโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ หรือหน่วยงานภายนอก
ต้องการใช้วัสดุวิทยาศาตร์ให้ดำเนินการกรอกรายการเบิกลงในแบบฟอร์มใบเบิกส่วนกลาง จากนั้นเจ้าหน้าที่
งานคลังพัสดุวิทยาศาสตร์และธุรการ เสนอหัวหน้ากลุ่มงานวิจัยและพัฒนาทางชันสูตร อนุมัติการเบิก จากน้ัน
จ่ายวัสดุวิทยาศาสตร์ให้แก้ผู้เบิก และบันทึกข้อมูลการเบิกและตัดยอดคงเหลือในแบบฟอร์มแบบคุมทะเบียน
วัสดุ (Stock Card) และรายละเอียดวัสดุคงเหลือ 

- เจ้าหน้าที่งานคลังพัสดุวิทยาศาสตร์และธุรการ ทำการเช็ควัสดุคงคลังประจำปี ทุกเดือนกันยายน 
และมีนาคมของทุกปี เพื ่อสรุปรายงานยอดคงคลังเสนอผู ้อำนวยการกองโรคเอดส์และโรคติดต่อทาง
เพศสัมพันธ์  

3.1.2  การศึกษาความต้องการของระบบงานใหม่ จะทำให้ผู้ใช้งานแต่ละตำแหน่งตามสิทธิ์การใช้งาน     
ที่ได้รับมีความเข้าใจในการใช้โปรแกรมฯ มากขึ้น ซึ่งจะแยกการทำงานเป็น 2 กลุ่ม ดังน้ี  

1) กลุ ่มผู ้ใช้งานทั ่วไป (User) ได้แก่ เจ้าหน้าที ่ห้องปฏิบัติการ, เจ้าหน้าที ่กลุ ่มงานพยาบาล, 
เจ้าหน้าที่กลุ่มงานเภสัชกรรม และเจ้าหน้าที่งานบริหาร จะมีสิทธ์ิเข้าใช้งานได้ดังน้ี 

- การขอซื้อสินค้า (Purchasing) 
- การเบิกสินค้า (Requisition) 
- การให้ยืมสินค้า (Lending) 
- สินค้าคงคลัง (Stock) 
- รายงาน (Report) 

2) กลุ่มผู้ดูแลระบบ (Administration) ได้แก่ ผู้ที่รับผิดชอบงานคลังวัสดุวิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์ 
หัวหน้ากลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง และผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลโปรแกรมระบบบริหารจัดการคลัง มีสิทธ์ิการใช้งาน    
ได้ดังน้ี 

- การกำหนดค่าผู้ใช้งาน (User MGT) 
- การกำหนดค่าการทำงาน (Administration) 
- สิทธ์ิตามข้อ 1) 
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3.1.3  การกำหนดบทบาทการใช้งานของเจ้าหน้าที่ตามสิทธ์ิการใช้งานที่ได้รับ โดยจะกำหนดสิทธ์ิผู้ใช้งานให้กับ
ผู้ใช้งานแต่ละหน้าที่ ก่อนการใช้งานโปรแกรมฯ แสดงดังแผนภาพที่ 56 

     

 
แผนภาพที่ 56 แสดงกำหนดสิทธ์ิผู้ใช้งาน 

 
3.2  การรวบรวมข้อมูล 

3.2.1 ดำเนินการจัดทำรายการวัสดุวิทยาศาสตร์ เพื่อแสดงรายละเอียดสินค้า ปริมาณการจัดซื้อ ปริมาณ
การใช้งาน และมูลค่าสินค้า  

3.2.2 ดำเนินการจัดทำรายการครุภัณฑ์ เพื่อแสดงรายละเอียดครุภัณฑ์ จำนวนการใช้งาน และมูลค่าของ
ครุภัณฑ์ 
 

3.3  การวิเคราะห์และออกแบบ 
การวิเคราะห์และออกแบบระบบการนำข้อมูลของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเบิก – จ่าย วัสดุ

วิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์มาออกแบบระบบข้อมูลและการกำหนดรูปแบบการจัดทำระบบข้อมูลในโปรแกรมฯ 
โดยการจัดทำข้อมูลน้ีได้จัดทำร่วมกับบริษัทที่ออกแบบโปรแกรมฯ  

 
3.4  การใช้งานโปรแกรมระบบการบริหารจัดการคลัง และสำรวจความพึงพอใจ 

การใช้งานระบบโปรแกรมฯ และสำรวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบข้อมูลสารสนเทศคลังวัสดุ
วิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์ ดังน้ี 

3.4.1  การเตรยีมอุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง 
ดำเนินการจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์ในการใช้งานระบบ โดยทำการติดตั้งระบบปฏิบัติการ และ

มีการติดตั้ง Web Browser ของโปรแกรมระบบการบริหารจัดการคลัง (Inventory Management System) 
ไว้เรียบร้อยแล้ว  

3.4.2 เปิด Web Browser พิมพ์ Address URL ดังน้ี         
http://223.27.246.253:5000/inventory/View.Authentication/Login.aspx 

3.4.3 เริ่มการใช้งานโดยกรอกข้อมูล Username และ Password เพ่ือ Login เข้าสู่ระบบ ซึ่งแบ่งผู้ใช้งาน
ออกเป็น 2 ประเภท คือ User (ผู้ใช้งานทั่วไป) และ Admin (ผู้ดูแลระบบ) ตามสิทธ์ิการใช้งาน 
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3.4.4 การสำรวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบข้อมูลสารสนเทศคลงัวัสดุวิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์ 
 1)  กำหนดประชากรที่ศึกษา ได้แก่ เจ้าหน้าที่กลุ่มโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ที่ใช้โปรแกรมระบบ

การบริหารจัดการคลัง (Inventory Management System) 
 2)  กำหนดกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ได้แก่ เจ้าหน้าที่กลุ่มโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ที่ใช้โปรแกรมระบบ

การบริหารจัดการคลัง (Inventory Management System) ที ่ม ีอายุการทำงาน 6 เดือนเป็นต้นไป โดยเริ่ม
ทำการศึกษา ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2564 - 30 กันยายน 2565 

 3)  ขนาดกลุม่ตัวอย่าง 
ขนาดกลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที ่กลุ ่มงานวิจัยและพัฒนาทางชันสูตร จำนวน 14 คน 

เจ้าหน้าที่กลุ่มงานเภสัชกรรม จำนวน 3 คน เจ้าหน้าที่กลุ่มงานพยาบาล จำนวน 5 คน และเจ้าหน้าที่งานบริหาร 
จำนวน 3 คน รวมทั้งหมด 25 คน 

  5)  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษานี้เป็นแบบสำรวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบข้อมูลสารสนเทศ

คลังวัสดุวิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์ โปรแกรมระบบการบริหารจัดการคลัง (Inventory Management 
System) ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

6)  การประเมนิผลแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการสำรวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบข้อมูลสารสนเทศคลังวัสดุวิทยาศาสตร์และ

ครุภัณฑ์ โปรแกรมระบบการบริหารจัดการคลัง (Inventory Management System) โดยการใช้ตอบ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 25 คน นำมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถิติ 
แบ่งการประเมินผลออกเป็น 3 ส่วน  

ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
 

3.5  การพัฒนาโปรแกรมระบบการบริหารจัดการคลัง 
3.5.1  พัฒนาโปรแกรมฯ ในเมนูรายงานให้มีข้อมูลการรับเข้า การเบิกจ่าย และคงเหลือ ให้อยู่ในรายงาน

เดียวกัน 
3.5.2  พัฒนาโปรแกรมฯ ในเมนูการเบิกจ่าย ให้มีการตัดเบิกในหน่วยคลังย่อยได้ เพ่ือให้สามารถทำงานได้

สะดวกข้ึน ไม่ซ้ำซ้อน  
3.5.3  พัฒนาโปรแกรมฯ ให้รูปแบบการทำงานเหมาะสมกับการใช้งานคลังยาของกลุ่มงานเภสัชกรรม 
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บทท่ี 4 
ผลการดำเนินงาน 

 
4.1  การวางแผน 

4.1.1 การศึกษาระบบการทำงานแบบเก่าจะทำให้เข้าใจถึงปัญหาที่มีอยู่ สามารถวิเคราะห์ปัญหาและ
แก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง ซึ่งลักษณะการทำงานแบบเก่า สามารถสรุประบบการทำงานแบบเก่าแสดงดัง
แผนภาพที่ 57 
 

กิจกรรม เจ้าหน้าที ่ เอกสาร 
 

การจัดซื้อ 
 
 

 
เจ้าหน้าที่คลังพัสดุวิทยาศาสตร์และ

ธุรการ 
 

 
หนังสือขออนุมัติ 
หลักการจัดซื้อ 

  
ผู้อำนวยการกองโรคเอดส์และ 

โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 
 

 

 
 

การตรวจรับ 
 
 

 
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ และ
เจ้าหน้าที่คลังวัสดุวิทยาศาสตร์และ

ธุรการ  
 
 

 
แบบฟอร์มการตรวจรับและ
แบบฟอร์มสินค้าคงคลัง  

(Stock card) 
 

 
การจัดเก็บ, การเบิก  

และ 
ตรวจนับสินค้าคงคลงั 

 
 

 
 

เจ้าหน้าที่คลังพัสดุวิทยาศาสตร์และ
ธุรการ 

 

  
แบบฟอร์มใบเบิก ,  

แบบฟอร์มสินค้าคงคลัง 
(Stock card) และ 
รายงานยอดคงคลัง 

 
   

 
บันทึกผลในคอมพิวเตอร์ 

 
 

แผนภาพที่ 57 แสดงระบบการทำงานแบบเก่า 
 
 
 
 
 

เสนอพิจารณา 
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4.1.2 การศึกษาความต้องการของระบบงานใหม่ จะทำให้ผู้ใช้งานแต่ละตำแหน่งตามสิทธิ์การใช้งาน    
ที่ได้รับ มีความเข้าใจในการใช้โปรแกรมฯ มากขึ้น ซึ่งจะแยกการทำงานเป็น 2 กลุ่ม ดังน้ี  

1) กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป (User) ได้แก่ เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ, เจ้าหน้าที่กลุ่มงานพยาบาล, 
เจ้าหน้าที่กลุ่มงานเภสัชกรรม และเจ้าหน้าที่งานบริหาร สามารถสรุปการทำงานแบบใหม่ของกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป 
(User) ดังแผนภาพที่ 58 

 
กิจกรรม เจ้าหน้าที ่ เมนูการใช้งาน 

 
การขอซื้อสินคา้ 

(ได้รับอนุมัติสั่งซื้อ) 
 
 

 
เจ้าหน้าที่คลังพัสดุวิทยาศาสตร์และ

ธุรการ 
 

 
เมนู Request Purchase 

 
 
 
 

 
การรับเข้าสินค้า 
และสินค้าคงคลัง 

 

หัวหน้ากลุ่มงานวิจัยและพัฒนา        
ทางชันสูตร/หัวหน้างานคลังพัสดุ

วิทยาศาสตร์และธุรการ 
 
 

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ และ
เจ้าหน้าที่คลังวัสดุวิทยาศาสตร์และ

ธุรการ  
 

       สร้างรายการขอซื้อ/ 
       รายการยืมสินค้า 

 
 
     

     เมนูรับเข้าสินค้า (Receiving)  
    และเมนู Stock 

 

 
การเบิก, ยืมสนิค้า 

 
 

 
เจ้าหน้าที่กลุ่มโรคติดต่อ 

ทางเพศสัมพันธ์ 
 
 

 
เมนู Requisition 
เมนู Lending 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

การตรวจนับ 
สินค้าคงคลัง 

 
หัวหน้ากลุ่มงานวิจัยและพัฒนา        
ทางชันสูตร/หัวหน้างานคลังพัสดุ

วิทยาศาสตร์และธุรการ 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่กลุ่มโรคติดต่อ 
ทางเพศสัมพันธ์ 

 

       
      สร้างรายการขอเบิก/ 

     ยืมสินค้า 
 
 

เมนู Stock 
 
 

เมนู Stock 
เมนู Report 

 
 

แผนภาพที่ 58 แสดงระบบการทำงานแบบใหม่ของกลุ่มผูใ้ช้งานทั่วไป 
 

เสนอ 
พิจารณา 

เสนอ 
พิจารณา 

สินค้าตัดออกจาก
คลังสินค้า 
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2) กลุ ่มผู ้ดูแลระบบ (Administration) ได้แก่ ผู ้ที ่ร ับผิดชอบงานคลังวัสดุวิทยาศาสตร์และ
ครุภัณฑ์ หัวหน้ากลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง และผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลระบบบริหารจัดการคลังสินค้า สามารถสรุป     
การทำงานแบบใหม่ของกลุ่มผู้ดูแลระบบ (Administration) ดังแผนภาพที่ 59 

 
กิจกรรม เจ้าหน้าที ่ เมนูการใช้งาน 

 
การกำหนด 
ค่าผู้ใช้งาน 

 
 

 
หัวหน้ากลุ่มงาน, เจ้าหน้าที่คลังพัสดุ

วิทยาศาสตร์และธุรการ  
และเจ้าหน้าทีผู่้ได้รับสิทธ์ิ 

 

 
 

เมนู USER MGT 

 
การกำหนด 
ค่าการทำงาน 

 

 
หัวหน้ากลุ่มงาน, เจ้าหน้าที่คลังพัสดุ

วิทยาศาสตร์และธุรการ  
และเจ้าหน้าทีผู่้ได้รับสิทธ์ิ 

 

    
 

เมนู Administration 
 
     

แผนภาพที่ 59 แสดงระบบการทำงานแบบใหม่ของกลุ่มผูดู้แลระบบ 
 

4.1.3  การกำหนดบทบาทการใช้งานของเจ้าหน้าที่ตามสิทธิ์การใช้งานที่ได้รับ สามารถสรุปบทบาท   
การใช้งานโปรแกรมฯ ดังแผนภาพที่ 60 

     
โครงสร้างระบบบริหารจัดการคลัง 

 
Admin 

หัวหน้ากลุ่มงาน, หัวหน้างาน 
หรือผู้รับผิดชอบหลัก 

 

  
 

Database 

  
Web Application 

การขอซื้อ, การรับเข้า, การเบิก, 
การนับคงคลัง, การรายงาน 

 

 

 
User 

เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ, 
เจ้าหน้าที่กลุ่มงานอ่ืน ๆ 

 

 
 
 

 
 

Server 

แผนภาพที่ 60 แสดงระบบการทำงานแบบใหม่ 
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4.2  การรวบรวมข้อมูล  
 4.2.1  การจัดทำรายการวัสดุวิทยาศาสตร์ เพื ่อแสดงรายละเอียดเกี ่ยวกับสินค้า ได้แก่ ชื ่อวัสดุ

วิทยาศาสตร์ ขนาดบรรจุ หน่วยนับ สภาวะการจัดเก็บ อายุการใช้งาน ปริมาณการจัดซื้อ ปริมาณการรับเข้า 
มูลค่าสินค้า เป็นต้น โดยทำการบันทึกข้อมูลวัสดุวิทยาศาสตร์ จำนวน 95 รายการ  

 4.2.2 การจัดทำรายการครุภัณฑ์ เพื่อแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับครุภัณฑ์ ได้แก่ ชื่อครุภัณฑ์ ยี่ห้อ รุ่น  
เลขประจำเครื่อง จำนวนการจัดซื้อ เป็นต้น โดยทำการบันทึกข้อมูลครุภัณฑ์ จำนวน 71 รายการ  

4.2.3 การจัดทำรายชื่อผู้ขาย เพื่อแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับผู้ขายวัสดุวิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์ ได้แก่     
ช่ือผู้ขาย ที่อยู่ ข้อมูลการติดต่อ ช่ือผู้ติดต่อ เป็นต้น โดยทำการบันทึกข้อมูลผู้ขาย จำนวน 37 รายช่ือ 

 เมื่อรวบรวมข้อมูลเหล่านี้เสร็จแล้ว จะดำเนินการบันทึกข้อมูลงในโปรแกรมฯ โดยผู้ที่มีสิทธิ์เป็นผู้ดูแลระบบ 
(Administrator) สามารถเรียกดู เพ่ิมเติม แก้ไขข้อมูลได้ตามต้องการ 

 
4.3  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบการนำข้อมูลของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเบิก – จ่าย วัสดุ
วิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์มาออกแบบระบบข้อมูลและการกำหนดรูปแบบการจัดทำระบบข้อมูลในโปรแกรมฯ 
โดยการจัดทำข้อมูลนี้ได้จัดทำร่วมกับบริษัทที่ออกแบบโปรแกรมฯ ซึ่งผลการจัดทำข้อมูลแสดงดังแผนภาพที่ 
61 และ 62  
 

 
แผนภาพที่ 61 แสดงข้อมูลการจัดทำระบบข้อมูลในโปรแกรมฯ ชุดที่ 1 
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แผนภาพที่ 62 แสดงข้อมูลการจัดทำระบบข้อมูลในโปรแกรมฯ ชุดที่ 2 

 

4.4. การใช้งานโปรแกรมระบบการบริหารจัดการคลัง และสำรวจความพึงพอใจ 
ผลการสำรวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบข้อมูลสารสนเทศคลังวัสดุวิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์ 

โปรแกรมระบบการบริหารจัดการคลัง (Inventory Management System) ของกลุ่มโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 
กองโรคเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค โดยการใช้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 25 คน นำมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถิติ แบ่งการประเมินผลออกเป็น 3 ส่วน  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. บทบาทในการใช้งานระบบ 

   ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลสรปุ “บทบาทในการใช้งานระบบ” ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

บทบาทในการใช้งานระบบ จำนวนผู้ตอบ (คน) คิดเป็นร้อยละ (เปอร์เซ็นต์) 
ผู้ดูแลระบบ (Administration) 5 20 
ผู้ใช้งานทั่วไป (User) 20 80 

 
แผนภาพที่ 63 แสดงรูปภาพข้อมูลสถิติ “บทบาทในการใช้งานระบบ” 

20%

80%

ผู้ดูแลระบบ 
(Administration)
ผู้ใช้งานทั่วไป (User)
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2. ตำแหน่งงาน 
   ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลสรปุ “ตำแหน่งงาน” ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ตำแหน่งงาน จำนวนผู้ตอบ (คน) คิดเป็นร้อยละ (เปอร์เซ็นต์) 
หัวหน้ากลุ่มงาน 5 20 
หัวหน้างาน 6 24 
นักเทคนิคการแพทย์/นักวิทยาศาสตร์
การแพทย์ 

6 24 

พยาบาล/เภสัชกร 3 12 
เจ้าพนักงาน 3 12 
อ่ืนๆ 2 8 

 
แผนภาพที่ 64 แสดงรูปภาพข้อมูลสถิติ “ตำแหน่งงาน” 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมลูความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 

1. การค้นหาข้อมูลทำได้สะดวก รวดเร็ว และถกูต้องแม่นยำ 
ตารางที่ 3 แสดงความพึงพอใจในการค้นหาข้อมูลทำได้สะดวก รวดเร็ว และถูกต้องแม่นยำ  

 

ระดับความพึงพอใจ จำนวนผู้ตอบ (คน) คิดเป็นร้อยละ (เปอร์เซ็นต์) 
มีความพึงพอใจมากที่สุด 16 64 
มีความพึงพอใจมาก 9 36 
มีความพึงพอใจปานกลาง 0 0 
มีความพึงพอใจน้อย 0 0 
มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 0 0 



40 
 

 
แผนภาพที่ 65  แสดงรูปภาพข้อมูลสถิติความพึงพอใจในการค้นหาข้อมูลทำได้สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง

แม่นยำ 
 

2. การประมวลผลรายงานทำได้สะดวก รวดเร็ว และถูกต้องแม่นยำ 
ตารางที่ 4 แสดงความพึงพอใจในการประมวลผลรายงานทำได้สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง

แม่นยำ  
 

ระดับความพึงพอใจ จำนวนผู้ตอบ (คน) คิดเป็นร้อยละ (เปอร์เซ็นต์) 
มีความพึงพอใจมากที่สุด 15 60 
มีความพึงพอใจมาก 8 32 
มีความพึงพอใจปานกลาง 2 8 
มีความพึงพอใจน้อย 0 0 
มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 0 0 

 

 
แผนภาพที่ 66 แสดงรูปภาพข้อมูลสถิติความพึงพอใจในการประมวลผลรายงานทำได้สะดวก รวดเร็ว และ

ถูกต้องแม่นยำ 

64%

36%

0%0% 0%

มีความพึงพอใจมากที่สุด

มีความพึงพอใจมาก

มีความพึงพอใจปานกลาง

มีความพึงพอใจน้อย

มีความพึงพอใจน้อยที่สุด

60%

32%

8% 0% 0%

มีความพึงพอใจมากที่สุด

มีความพึงพอใจมาก

มีความพึงพอใจปานกลาง

มีความพึงพอใจน้อย

มีความพึงพอใจน้อยที่สุด
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3. ช่วยในการบริหารจัดการวัสดุได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 
ตารางที่ 5 แสดงความพึงพอใจในการบริหารจัดการวัสดุได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 

ระดับความพึงพอใจ จำนวนผู้ตอบ (คน) คิดเป็นร้อยละ (เปอร์เซ็นต์) 
มีความพึงพอใจมากที่สุด 14 56 
มีความพึงพอใจมาก 7 28 
มีความพึงพอใจปานกลาง 4 16 
มีความพึงพอใจน้อย 0 0 
มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 0 0 

 

 
แผนภาพที่ 67 แสดงรูปภาพข้อมูลสถิติความพึงพอใจในการบริหารจัดการวัสดุได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 

 
4.  การเข้าถึงข้อมูลมีความสะดวก และรวดเร็วมากขึ้น 

ตารางที่ 6 แสดงความพึงพอใจในการเข้าถึงข้อมูลมีความสะดวก และรวดเร็วมากขึ้น 

ระดับความพึงพอใจ จำนวนผู้ตอบ (คน) คิดเป็นร้อยละ (เปอร์เซ็นต์) 
มีความพึงพอใจมากที่สุด 15 60 
มีความพึงพอใจมาก 9 36 
มีความพึงพอใจปานกลาง 1 4 
มีความพึงพอใจน้อย 0 0 
มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 0 0 

 

56%
28%

16%
0% 0%

มีความพึงพอใจมากที่สุด

มีความพึงพอใจมาก

มีความพึงพอใจปานกลาง

มีความพึงพอใจน้อย

มีความพึงพอใจน้อยที่สุด
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แผนภาพที่ 68 แสดงรูปภาพข้อมูลสถิติความพึงพอใจในการเข้าถึงข้อมูลมีความสะดวก และรวดเร็วมากขึ้น 

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

   1.   ผู้ ใช ้งานไม ่เข ้าใจการใช ้งานระบบโปรแกรมระบบการบริหารจัดการคลัง ( Inventory 
Management System) ควรจัดทำเอกสารระเบียบปฏิบัติวิธีการใช้งานโปรแกรมฯ  

2.   ควรสามารถเลือกดูข้อมูลเฉพาะสินค้าคงคลังของหน่วยงาน 
3.   ควรมีการประมวลผลการรับเข้า การเบิกจ่าย และคงเหลือ ให้อยู่ในรายงานเดียวกัน 
4.   โปรแกรมฯ ถูกออกแบบมาในการใช้งานกับคลังสินค้าที่เป็นโรงงานหรือบริษัท ซึ่งยังไม่เหมาะกับ

การทำงานของคลังยาของกลุ่มงานเภสัชกรรม ทำให้ใช้งานไม่สะดวก และเพ่ิมภาระงานมากข้ึน 
5.   ผู้ใช้งานต้องทำความเข้าใจข้อมูลต่าง ๆ เช่น หน่วยนับ หน่วยย่อย ของการตัดเบิก ทำให้เกิด

ความสับสน  
6.   โปรแกรมฯ ควรให้มีการตัดเบิกในหน่วยคลังย่อยได้ เพื่อให้สามารถตัดจ่ายออกจากคลังใหญ่ได้ 

เพ่ือให้สามารถทำงานได้สะดวกข้ึน ไม่ซ้ำซ้อน  
7.   ควรมีระบบช่วยเตือน / เฝ้าระวังสินค้าหมดอายุ สามารถเลือกค้นหาข้อมูลสินค้าหมดอายุตาม

กำหนดได้ 
8.   การแก้ไขข้อมูลของสินค้าทำได้ค่อนข้างยาก ต้องย้อนกลับไปหลายขั้นตอนจึงจะแก้ไขได้ 
9.   ตัวอักษรมีขนาดเล็ก ทำให้การมองเห็นไม่ชัดเจน ไม่สบายตา 
10.  โปรแกรมฯ ควรมีขั้นตอนการทำงานที่ไม่ซับซ้อน ง่ายต่อการใช้งานในระบบคลังยาของงาน

เภสัชกรรม 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การพัฒนาระบบสารสนเทศคลังวัสดุวิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์ โดยการนำโปรแกรมระบบการบริหาร

จัดการคลัง (Inventory Management System; IMS) มาใช้ช่วยให้ผู ้ใช้งานสามารถค้นหาข้อมูลรายการ
รับเข้า – เบิกใช้ รายงานสินค้าคงคลัง และรายงานผู้ขาย ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องแม่นยำ ทำให้
ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจในการใช้งาน สำหรับในด้านการทำงานช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และลดความ
ผิดพลาดในการคัดลอกข้อมูล ทำให้การบริหารจัดการกับข้อมูลที่มีปริมาณมาก และสามารถบันทึกข้อมูลต่าง ๆ 
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีความถูกต้องแม่นยำมากขึ้น ทำให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
ข้อมูลสารสนเทศคลังวัสดุวิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์ 
 
5.1 สรปุและอภิปรายผลการศึกษา 

การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศคลังวัสดุวิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์ โดยใช้โปรแกรมระบบ         
การบริหารจัดการคลัง (Inventory Management System) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถ
ค้นหาข้อมูลรายการรับเข้า – เบิกใช้ รายงานสินค้าคงคลัง และรายงานผู้ขาย ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ
ถูกต้องแม่นยำ และผู้ใช้งานเกิดความพึงพอในในการใช้งานระบบข้อมูลสารสนเทศคลังวัสดุวิทยาศาสตร์และ
ครุภัณฑ์ ซึ่งขอบเขตด้านข้อมูลใช้ข้อมูลวัสดุวิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์ของห้องปฏิบัติการ และขอบเขตด้าน    
ตัวแปร ได้แก่ ความพึงพอใจในการใช้งานระบบข้อมูลสารสนเทศคลังวัสดุวิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์ 

ผลการศึกษากระบวนการทำงานและปัญหาที่เกิดขึ้นของระบบงานเดิม และการศึกษาระบบงานใหม่ 
แล้วดำเนินการรวบรวมข้อมูลรายการวัสดุวิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์ เพื่อทำการวิเคราะห์และการกำหนด
รูปแบบการจัดทำข้อมูลในโปรแกรมฯ หลังจากนั้นเริ่มการใช้งานเพื่อเรียนรู้การใช้งานและค้นหาจุดบกพร่อง 
และการพัฒนาระบบเพื่อแก้ไขปัญหา ซึ่งผลการศึกษาการสำรวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบข้อมูล
สารสนเทศคลังวัสดุวิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์ด้วยโปรแกรมระบบบริหารจัดการคลัง (Inventory Management 
System) โดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 25 คน ที่มีอายุการทำงาน 6 เดือนเป็นต้นไป ในช่วงทำการศึกษา
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 พบว่า ระดับความพึงพอใจมากที่สุดในการค้นหาข้อมูล  
ทำได้สะดวก รวดเร็ว และถูกต้องแม่นยำ คิดเป็น 64% ระดับความพึงพอใจมากที่สุดในการประมวลผลรายงาน
ทำได้สะดวก รวดเร็ว และถูกต้องแม่นยำ คิดเป็น 60% ระดับความพึงพอในมากที่สุดในการการเข้าถึงข้อมูล   
มีความสะดวก และรวดเร็วมากขึ้น คิดเป็น 60% และระดับความพึงพอในมากที่สุดในการช่วยในการบริหาร
จัดการวัสดุ ได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น คิดเป็น 54% 

ดังนั้นการนำระบบข้อมูลสารสนเทศโปรแกรมระบบบริหารจัดการคลัง (Inventory Management 
System) ที่มีการควบคุมและกำหนดสิทธิ์การใช้งานและการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ในโปรแกรมฯ ผู้ใช้งานสามารถ
สร้างคำขอซื้อ การตรวจรับ การเบิกจ่าย การยืม การตรวจนับสินค้า และสามารถรายงานผลได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และถูกต้องแม่นยำ ช่วยให้ลดความผิดพลาดในการกรอกข้อมูลด้วยแบบฟอร์ม สามารถทำงานได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกต้องและแม่นยำมากขึ้น 
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5.2 ข้อเสนอแนะ  
5.2.1   จัดทำเอกสารระเบียบปฏิบัติวิธีการใช้งานโปรแกรมระบบการบริหารจัดการคลัง (Inventory 

Management System) เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้ศึกษาเข้าใจการใช้งานระบบโปรแกรมฯ 
5.2.2   เมนูเบิกควรสามารถเลือกดูข้อมูลเฉพาะสินค้าคงคลังของหน่วยงาน โดยการแก้ไขรายการสินค้า   

ที่หมดไม่ให้แสดงผล และแก้ไขพื้นที่เก็บให้ตรงตามหน่วยงาน เพื่อให้สามารถกดเลือกดูข้อมูล
สินค้าเฉพาะหน่วยงานของตนเอง 

5.2.3   เมนูรายงานควรมีข้อมูลการรับเข้า การเบิกจ่าย และคงเหลือ ให้อยู่ในรายงานเดียวกัน 
5.2.4   โปรแกรมฯ ถูกออกแบบมาในการใช้งานกับคลังสินค้าที่เป็นโรงงานหรือบริษัท ซึ่งอาจยังไม่เหมาะ

กับการทำงานของคลังยาของกลุ่มงานเภสัชกรรม ทำให้หน่วยงานเภสัชกรรมใช้งานไม่สะดวก 
และเพ่ิมภาระงานมากข้ึน 

5.2.5   ผู้ใช้งานต้องทำความเข้าใจข้อมูลต่าง ๆ เช่น หน่วยนับ หน่วยย่อย ของการตัดเบิก เพื่อไม่ให้เกิด
ความสับสน  

5.2.6    ควรมีระบบช่วยเตือน/เฝ้าระวังสินค้าหมดอายุ สามารถเลือกค้นหาข้อมูลสินค้าหมดอายุตาม
กำหนดได้ 

5.2.7   ควรลดขั้นตอนการแก้ไขข้อมูลของสินค้าเพ่ือไม่ให้ย้อนกลับไปหลายขั้นตอนจึงจะแก้ไขได้ 
5.2.8   ควรเพ่ิมขนาดตัวอักษร เน่ืองจากมีขนาดเล็ก ทำให้การมองเห็นไม่ชัดเจน ไม่สบายตา 
5.2.9   โปรแกรมฯ ควรมีขั้นตอนการทำงานที่ไม่ซับซ้อน ง่ายต่อการใช้งานในระบบคลังยา 
5.2.10  พัฒนาโปรแกรมฯ ให้มีการตัดเบิกในหน่วยคลังย่อยได้ เพื ่อให้สามารถทำงานได้สะดวกข้ึน        

ไม่ซ้ำซ้อน แนวทางแก้ไขคือ แจ้งความต้องการแก้ไขระบบการทำงานให้แก่บริษัทเจ้าของ
โปรแกรมเพ่ือปรับรูปแบบการทำงานให้เหมาะสมกับการใช้งานของหน่วยงาน 

5.1.11  พัฒนาโปรแกรมฯ เพ่ือให้รูปแบบการทำงานเหมาะสมกับการใช้งานคลังยาของกลุ่มงานเภสัชกรรม 
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ภาคผนวก 
ตัวอย่างแบบสำรวจความพึงพอใจ 
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แบบสำรวจความพึงพอใจในการใชง้านระบบขอ้มูลสารสนเทศคลังวัสดวุิทยาศาสตรแ์ละ
ครุภัณฑ์ โปรแกรมระบบการบริหารจัดการคลัง (Inventory Management System) 

 
คำชี้แจง 

1. แบบสำรวจนี้จัดขึ้นเพื่อศึกษาความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ ทั้งในส่วนผู้ดูแลระบบ (Admin) และ
ผู้ใช้งานระบบทั่วไป (User) ที่มีต่อระบบข้อมูลสารสนเทศคลังวัสดุวิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์ 
โปรแกรมระบบการบริหารจัดการคลัง (Inventory Management System) 

2. ความคิดเห็นที่ท่านตอบน้ีจะมีคุณค่าเป็นอย่างย่ิง และคำตอบน้ีจะไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ตอบแบบ
สำรวจใด ๆ ทัง้สิ้น 
 

แบบสำรวจมีทั้งหมด 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 
 ตอนที่ 2 ข้อมลูความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 
 โปรดทำเคร่ืองหมาย / ลงในช่องสี่เหลี่ยม      หน้าข้อความท่ีตรงกับความจริง 
 

1. บทบาทในการใช้งานระบบ 
ผู้ดูแลระบบ (Admin)    ผู้ใช้งานระบบทั่วไป (User) 

 
2. ตำแหน่งงาน 

หัวหน้ากลุ่มงาน      หัวหน้างาน 
นักเทคนิคการแพทย์/นักวิทยาศาสตร์การแพทย์  พยาบาล/เภสัชกร 
เจ้าพนักงาน      อ่ืน ๆ  
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 
 ระดับความพึงพอใจและความหมาย 
  5 หมายถึง มคีวามพึงพอใจมากที่สุด 
  4 หมายถึง มคีวามพึงพอใจมาก 

3 หมายถึง มคีวามพึงพอใจปานกลาง 
  2 หมายถึง มคีวามพึงพอใจน้อย 
  1 หมายถึง มคีวามพึงพอใจน้อยที่สุด 

โปรดพิจารณาข้อคำถามและทำเคร่ืองหมาย / ในช่องที่ทา่นเห็นว่าเป็นจริงที่สุด 
 
 

ลักษณะการใช้งานระบบในด้านต่าง ๆ ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. การค้นหาข้อมูลทำได้สะดวก รวดเร็ว และถกูต้องแม่นยำ      
2. การประมวลผลรายงานทำได้สะดวก รวดเร็ว และถูกต้องแม่นยำ      
3. ช่วยในการบริหารจัดการวัสดุได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น      
4. การเข้าถึงข้อมูลมีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น      

 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

1. ในระบบงานควรมีการปรับปรุง / เพ่ิมเติมในส่วนใดบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

2. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอบคุณที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสำรวจ 
 

 


